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3.1.3 Maatschappelijke ondersteuning

Effecten opgave en acties

Effecten - Wat willen we bereiken?
1. Inwoners zijn optimaal zelfredzaam.
2. Inwoners kunnen zo veel mogelijk meedoen in de maatschappij.
3. Inwoners die dat nodig hebben krijgen passende zorg en voorzieningen geboden die de

kwaliteit van hun leven vergroot.

Opgave - Wat moeten we verbeteren?
1. Signaleer eerder en pleeg passende interventies om potentiële problemen te voorkomen.
2. Sluit de zorg en ondersteuning beter aan op de vraag.
3. Vereenvoudig de integrale toegang tot ondersteuning voor inwoners.

Toelichting: Maatschappelijke ondersteuning bevat tevens de jeugdzorg.

Acties - Welke acties gaan we daarvoor uitvoeren?
• In 2021 en verder wordt in aansluiting op het vierde kwartaal 2020 verder gegaan met

de uitvoering van het Koersplan Sociaal domein. Leidend daarbij zijn de activiteiten op
de koersagenda, die zijn gericht op invoering van een werkwijze die meer aansluit bij de
koerswaarden mensgericht, integraal en samen.

• In 2021 worden nieuwe contracten afgesloten en geïmplementeerd voor hulp bij het
huishouden naar aanleiding van de afgeronde aanbesteding in 2020.

• De aanbesteding Wmo-hulpmiddelen wordt afgerond en de nieuwe contracten gaan in op
1 april 2021.

• Uithoorn voor Elkaar heeft als netwerkorganisatie een driejarige subsidie toegekend
gekregen voor jaren 2019 tot en met 2021. In 2021 wordt geëvalueerd of de
netwerkorganisatie het gewenste effect heeft bereikt.

• Ten behoeve van de invoering van een nieuw jeugdhulpstelsel is in 2020 de
Specialistische Jeugdhulp (segment C) aanbesteed. De nieuwe contracten met de
gegunde aanbieders worden geéffectueerd in 2022 en het jaar 2021 zal in het teken staan
van het implementeren van het nieuwe jeugdhulpstelsel. De huidige contracten voor
Specialistische Jeugdhulp (segment C) worden verlengd voor het jaar 2021.

• In 2021 vindt de aanbesteding plaats voor lichtere vormen van Jeugdhulp (segment B). De
contracten met segment B lopen af op 31 december 2021 en kunnen niet meer verlengd
worden.

• In 2021 wordt de samenwerking van verschillende organisaties binnen segment
A voortgezet. De jeugdspecialist in de wijk wordt gezamenlijk ingezet met als doel
laagdrempelige aanwezigheid in de wijk, vroegsignalering en een adequate aansluiting bij
jeugdig en gezin.

• In 2021 gaan we integraal aan de slag met de uitvoeringsnota gezondheid. Thema’s die
worden opgepakt voor de komende jaren zijn: stoppen met roken, een gezonder gewicht
en minder matig psychische klachten.

• In 2021 is er een regionale gezondheidsagenda opgesteld door de regiogemeenten,
zorgverzekeraar en zorgorganisaties in Amstelland met daarin acties die regionaal
opgepakt worden.
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• In 2022 vindt de gedeeltelijke doordecentralisatie van Beschermd Wonen plaats. De
doordecentralisatie van Maatschappelijke Opvang is uitgesteld. In 2021 zal met de regio
(Amsterdam-Amstelland) de voorbereidingen van de doordecentralisatie Maatschappelijke
Opvang en Beschermd Wonen verder opgepakt worden.

Overzicht baten en lasten

Maatschappelijke ondersteuning 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Lasten 17.347 18.913 18.175 18.050 18.042 18.035
Baten 398 242 242 242 242 242
Saldo baten en lasten -16.949 -18.671 -17.933 -17.808 -17.801 -17.793
Toevoegingen aan reserves - - - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - - - -
Saldo reserves - - - - - -
Saldo -16.949 -18.671 -17.933 -17.808 -17.801 -17.793

Toelichting financieel overzicht deelprogramma Maatschappelijke ondersteuning

Baten (neutraal)
Het verschil aan de batenkant is < € 0,1 miljoen en wordt derhalve niet toegelicht.

Lasten (positief € 0,738 mln.)
Het postieve verschil wordt veroorzaakt door diverse hogere en lagere kosten binnen dit
deelprogramma. Hieronder worden deze belangrijkste verschillen, zowel voor- als nadelig,
toegelicht.

Bij Duo+ heeft een actualisatie van de doorbelasting aan de diverse taakvelden
plaatsgevonden. Vanuit deze actualisatie worden minder uren toegerekend aan taakvelden
binnen dit deelprogramma. Daarnaast zijn er in 2021 lagere maatwerkbijdragen aan Duo
+ voor specifieke projecten, zoals de regievoerder statushouders en de bijdrage voor de
doorontwikkeling sociaal domein. In totaal levert dit een positief effect op van € 0,4 mln.

Lagere doorbelasting van personeelslasten. Met name door een eenmalig budget in 2020
voor het opstellen van het Koersplan Sociaal domein. (positief € 0,053 mln.)

De bijdrage aan de Gemeenschappelijke regeling Openbare Gezondheidszorg Amsterdam-
Amstelland is conform de vastgestelde begroting van de GR opgenomen. De stijging
binnen de begroting heeft met name betrekking op indexering als gevolg van loon- en
prijsontwikkelingen. In totaal levert dit een negatief effect op van € 0,085 mln.

Voor 2021 zijn de subsidieplafonds geïndexeerd. Daarnaast heeft er bij de 1e turap 2020
een eenmalige verlaging van het subsidieplafond voor Generalische Ambulante Jeugdhulp
plaatsgevonden. Per saldo levert dit een negatief effect op van € 0,06 mln. op.

Bij de 1e turap 2020 zijn eenmalig extra middelen beschikbaar gesteld voor het bestendigen
van het Sociaal Team. De kosten voor het Sociaal team bestonden voornamelijk uit inhuur. In
de loop van 2020 is deze inhuur veelal ingevuld door vaste formatie. Dit levert voor 2021 een
positief effect op van € 0,21 mln.
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